UNIVERSITAT BASEL

Interviewleitfaden

»IT-Service-Integration in Studium und Lehre*

Vorbemerkungen

Die Einfihrung von Lehrverwaltungsapplikationen (Bologna) und die Entwicklung von
Online-Studienangeboten (Swiss Virtual Campus) fuhrten an der Universitat Basel in
den letzten Jahren zu komplexen IT-Landschaften. Diese erweitern zwar einerseits die
Moglichkeiten im Umgang mit digitalen Medien in Studium und Lehre, weisen jedoch
andererseits auch Doppelspurigkeiten auf, die den Uberblick erschweren und manche
Potenziale ungenutzt lassen.

Im Auftrag des Vizerektorats Lehre fuhrt daher das LearnTechNet in Kooperation mit
den Services Studium das Projekt ,IT-Service-Integration in Studium und Lehre
(ITSD* durch mit dem Ziel der Integration der vorhandenen didaktischen und ad-
ministrativen Werkzeuge, Plattformen und Dienste. In einem ersten Schritt werden
universitatsweit und unter Bericksichtigung aller Anspruchsgruppen Uber qualitative
Interviews Daten erhoben, um ein differenziertes Bild Uber die mediengestutzten
Arbeitsprozesse, die verwendeten Werkzeuge und deren Nutzung im Bereich der Lehre
zu erhalten. Aus den gewonnenen Ergebnissen sollen der Universitatsleitung Lésungs-
vorschlage fur eine an der gesamtuniversitaren Strategie ausgerichtete E-Infrastruktur
und flankierende Massnahmen zu deren Sichtbarmachung unterbreitet werden.

Im Folgenden werden wir Sie zu nachstehenden Themenblocks befragen:

1. Funktionen und Aufgaben
2. Lehrorganisation und Arbeitsprozesse
3. Nutzungsformen und Werkzeuge

4. Optionen und Visionen



1. Funktionen und Aufgaben
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Frage 1.1:

In welcher Funktion sind Sie an der Universitat Basel tatig?

Frage 1.2:

Welche Aufgaben sind damit verbunden?

Frage 1.3:

Wie schatzen Sie lhre Medienkompetenz ein?

Frage 1.4:

Wo helfen Ihnen digitale Medien in Threm Arbeitsalltag am meisten?
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2. Lehrorganisation und Arbeitsprozesse
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Frage 2.1:

Wie sehen bei Ihnen Lehrorganisation und Arbeitsprozesse im Semesterzyklus aus?
Und wo spielen dabei IT-Werkzeuge eine Rolle?

Frage 2.2:

Inwieweit verlaufen die Prozesse aus lhrer Sicht gut?

Frage 2.3:

Wo gibt es Probleme?

Frage 2.4:

Wo sehen Sie Verbesserungspotenzial?
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3. Nutzungsformen und Werkzeuge
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Frage 3.1:

Fur welche Zwecke setzen Sie digitale Medien in lhrem Berufsalltag ein?

Frage 3.2:

Die Universitat Basel bietet verschiedene IT-Losungen zur Unterstiitzung der Lehr-
organisation/Lehrveranstaltung an. Welche Anwendungen werden von lhnen genutzt?

Frage 3.3:

Wo unterstitzen die angebotenen digitalen Werkzeuge die von lhnen genannten
Nutzungsformen gut? Fur welche Funktionalitaten genigt die Werkzeugpalette lhren
Anforderungen nicht?

Frage 3.4:

Gibt es zusatzlich zum Angebot der Universitat weitere Werkzeuge, die Sie ver-
wenden? Falls ja, nach welchen Kriterien haben Sie diese Anwendungen ausgewahlt?
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4. Optionen und Visionen
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Frage 4.1:

«Die

Lisungen sind uneinheitich und teilweise

an der Universitit genutzten IT-
redundant. Das liegt in erster Linie daran,
dass verschiedene Einheiten der Universi-
tit eigene Produkte entwickeln und wver-
wenden, ohne dass die Univesitit sine
Koordinationsfunktion einnimmt. [..] Aus-
serdem ist festzustellen, dass die Online-
plattformen als auch Auftritte von Insti-
tuten und Fakultdten noch nicht alle ginem
ginheitlichen

Erscheinungsbild entspre-

chen.” (Fositionspapier skuba, Lini Basal)

«E-Learning - oder allgemeiner der Einsatz
Meuer Medien in der Bildung - ist nicht nur
die Fortsetzung der gewohnten Bildung
Mitteln, sondern wird zu
fihren, die

noch schlecht absehbar sind. Die Bildungs-

mit neuen

Umstrukturierungen heute
ginrichtungen werden sich darauf einstel-

len missen, dass sie zu permanenten
Baustellen werden. Under Construction’
wird keine wvoribergehende Behinderung
mehr anzeigen, sondern die neue Grund-

verfassung,” (Werner Sesink)

Wie bewerten Sie die die Aussagen der beiden angefiihrten Zitate?

Frage 4.2:

Was miusste sich aus lhrer Sicht an der Universitat Basel verandern, damit das Ziel

einer integrativen E-Infrastruktur erreicht wird?

Frage 4.3:

Wohin werden sich lhrer Meinung nach Lehre und Studium in den nachsten 10 Jahren

entwickeln?

Frage 4.4:

Mdchten Sie abschliessend noch etwas erganzen oder anmerken?
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