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Hintergrund

Die Einfuhrung von Lehrverwaltungsapplikationen (Bologna)
und die Entwicklung von Online-Studienangeboten (Swiss Virtu-
al Campus) fuhrten an den Schweizer Hochschulen in den letz-
ten Jahren zu komplexen IT-Landschaften. Diese erweitern zwar
einerseits die Mdglichkeiten im Umgang mit digitalen Medien in
Studium und Lehre, weisen jedoch andererseits auch Doppel-
spurigkeiten auf, die den Uberblick erschweren und manche
Potenziale ungenutzt lassen.

Im Rahmen des Projektes ITSI — IT-Service Integration in Stu-
dium und Lehre mdchte die Universitdt Basel durch eine breit
angelegte, universitatsinterne Ist- und Bedarfsanalyse dieses
Problemfeld aufspannen, ein Organisationskonzept zur systema-
tischen Integration der vorhandenen didaktischen und administ-
rativen Werkzeuge, Plattformen und Dienste entwickeln und die
geschaffene E-Infrastruktur fur alle Universitdtsangehérigen
sichtbar machen.

Dieser Fragebogen wurde im Rahmen des ITSI-Projektes als
Erhebungsinstrument entwickelt, um den Ist-Zustand und Be-
darf aus der Sicht der Serviceeinrichtungen, die die verschiede-
nen Werkzeuge und Plattformen eingefuhrt haben, zu erheben.
Folgende Fragen sollen damit beantwortet werden:
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Welche Funktionen und Nutzungsformen von IT in Lehre und
Studium sind maglich?

Welche Funktionalitaten werden an der Universitat Basel
derzeit durch Werkzeuge / Plattformen unterstitzt?

Wo besteht Handlungsbedarf?

Der Fragebogen wurde im Rahmen von zwei Workshops von
den ITSI-Projektpartnern entwickelt:

LearnTechNet - Bildungstechnologien (LTN-BBiT), zu-
standig fur Lehrentwicklung mit Neuen Medien

LearnTechNet - Universitatsrechenzentrum (LTN-URZ),
zustandig fur Lernplattformen und Werkzeuge

Services Studium, zustandig fur die zentralen Verwaltungs-
applikationen fur Studium und Lehre (SAP-Campus Manage-
ment)




Erlauterungen / Legende

Implementierung: Wie ist der Ist-Zustand? Gibt es an der Universitat
Basel ein Werkzeug, das die aufgefuhrte Funktionalitat bietet?

‘ gut: Funktionalitat ist zufriedenstellend implementiert
‘ massig: Funktionalitat ist nicht zufriedenstellend implementiert
‘ nicht: Funktionalitat ist nicht implementiert

Nutzung: Falls ein Werkzeug an der Universitat Basel vorhanden ist,
das diese Funktionalitat bietet, inwieweit wird das Werkzeug dafur
genutzt?

‘ gut: wird von vielen Universitatsangehorigen/breit genutzt
‘ massig: wird nur von wenigen Universitatsangehorigen genutzt
‘ keine: wird kaum bis gar nicht genutzt

Handlungsbedarf: Falls ein Werkzeug an der Universitat Basel vor-
handen ist, das diese Funktionalitat bietet, inwieweit besteht Hand-
lungsbedarf der Weiterentwicklung oder des Ersatzes?

gross: Werkzeug muss umgehend weiterentwickelt/neu im-
plementiert werden, damit Funktionalitat den aktuellen Bedurfnissen
genutgt

massig: Werkzeug konnte weiterentwickelt/ersetzt werden

keiner: Bestehende Werkzeuge erfullen Funktionalitéaten ausrei-
chend gut bis sehr gut

Aufwand: Wie aufwéndig und/oder teuer ist die Weiterentwicklung
eines bestehenden oder Einfuhrung eines neuen Werkzeuges (Initial-
kosten u/o Betrieb)?

gering: Aufwand u/o Kosten u/o Betrieb kbnnen im Rahmen vor-
handener Ressourcen erbracht werden
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| mittel: Umsetzung erfordert zusatzliche Ressourcen, deren Umfang
im Rahmen der Moglichkeiten (Mittelzusprache) finanzierbar ist

gross: Aufwand u/o Kosten u/o Betrieb sind sehr gross und kaum zu
‘ leisten/finanzieren

Personalisierung: Sollte die Funktionalitdt personalisiert (Studierende
u/o Dozierende u/o Administration, etc.) werden?

‘ must: unbedingt
‘ nice: nice to have
‘ not: nicht notwendig/bringt keine Vorteile / ist nicht mdglich

Bewertung: Brauchen wir diese Funktionalitat?
‘ must: unbedingt
‘ nice: nice to have

‘ not: nicht notwendig/ bringt keine Vorteile/ ist nicht moglich

Bedarf explizit erheben: Soll der Bedarf fur diese Funktionalitat bzw.
das entsprechende Werkzeug im Rahmen der Bedarfserhebung erho-
ben und damit evtl. geweckt werden? ja /nein

Werkzeug: Welche/s an der Universitat Basel zur Verfigung stehen-
den Werkzeug/e unterstiutzen diese Funktionalitat?

Querbezug: Wo sind Schnittstellen oder Integration zwischen Funktio-
nalitdten winschenswert/denkbar/notwendig?

Kommentar: Platz fur offene Fragen/Hinweise/Verstandnisfragen.



Funktionalitat - - e c Querbezug/ Kommentar
sS85 e~ S g8 oL
= N o O © 2~ ~ NN
27 157 1 8= Sl 2y iy igs
§g 28 28 i gE |22 2 Fo
AR R
= ~ ~ © » » T b7 T

Infrastruktur

Wireless Campus amg | orfm | gog ( Oo0gm § oog | aod aad

Notebook for all Students M [ [ Qi N A I | N

Ladestationen fir : : :

r:ot?ifeaelgrnéte a4 Ora Ora o 00O

Horsaalausstattung a4 Ora Ora N aad

Seminarraumausstattung [ I | I | N | I O

Selbstlernréume 000 ¢ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00

Videokonferenzraume a4 a4 a4 Ora a4 [ 00O

weitere amg y Orfgm | gog  Oo0gm § oog | aood aad

X
)/l\/l\(
NN
0N




- - 2 =
52 g2 &8~ S| 28 2.8
d o N o [oR) o) S~ ~ N~
=i 5 5 3 E £ 3 8 o g s
g8 i %8 2t e | =¢ § ¢ S &
E £ & € =R s c ~ £ < « O
o 2~ 9 S 5 2 R ? B 25 S 9
Funktionalitat § é, E é, % g’ 2 % E g 8 g g g Werkzeug Querbezug/ Kommentar
Access
E-Ausweis OO0 | OO0 | 000 | 000 | 000 | 000 | 00
E-Unterschrift OO0 @ 000 : 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Single-Sign-On OO0 - 000 - 000 000 | 000 | 000 | 0d
Zutritt Gebaude 000 i 000§ O00 | 000 | 000 | 00d | OO0
Study Card 000§ 000 @ 000 @ 000 | 000 | 000 | 00
ePrasenzkontrolle OO0 - 000 - 000 - 000 | 000 | 000 | 00
weitere OO0 | OO0 | OO0 | 000 | 000 | 000 | 00
X
>/|\/\<
NN
XN

=

>C
w2

-




o = = Y L] -
s 8 &< S| gE. B
& o N o O o [0 o~ ~ NS
EC L gt iS5~ i Es 22l L
; s 3 0 o 3 g 8 R 2 3 3 3
Funktionalitat g— 5 =5 S o 5 o 5 3 % S B < Werkzeug Querbezug/ Kommentar
= D L o I o < O a £ m £ m o
Kommunikation
Gruppenarbeit
Sruppenard DOD | OO0 | 000 | 000 | 000 | 000 | 00
Diskussion O [ | [ | arg § 00O | Aaod aad
Betreuung OO0 - 000 - 000 000 | 000 | 000 | 0d
E-Mail 000 i 000 000 | 000 | 000 | O0d | OO0
Groupware 000 @ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Desktop(video)konferenz Ocid [ | [ | N Y [ [ |
weitere arg 00O | god  Ood §p gogd  Oood aad
Xl
>/|\/\<
RS
50N

=

>C
w2

-




o .= — = ] - <
s 58~ S| EgE. B
3 o N o 2 9 o) =N ~ N>~
=l =R B = £ 29 o 9 3 g
g & Z 8 o c 5 £ = 2 € ¢ S &
E £ ®© = >SN % ~ c ~ N -
() = ) ) o 0 Q
- - s 0 2 a9 ) o 0 = 0 S
Funktionalitat £ 5 = g 9 5 O 5 3 3 3 3 < Werkzeug Querbezug/ Kommentar
= D L o I o < O a E m E 0 o
Verwaltung
Lehrveranstaltung 000 | OO0 | 000 | OO0 § 000 | 000 | 0™
ankindigen
Leh talt : : :
Lehrveranstaltung 1 O o [ [ OoO | OO0 { OO0 | 0O
Bewerbung 000§ 000 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Immatrikulation 000 @ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Riickmeldung OO0 000 © 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 0d
Belegung 000 000 000§ 000 | 000 | O0d | OO0
Anmeldung OO0 ¢ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Prafungsverwaltung OO0 000 000 ¢ 000 | 000 | 00d | 0d
Zur Prufung anmelden a4 [ | [ | i [ [ (I | [ |
Beurteilung OO0 ¢ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Prufungsergebnisse melden [ [ 1] [ [ N T I I N
Kreditpunkte vergeben a4 [ | [ | i [ [ (I | [ |
Exmatrikulation OO0 - 000 - 000 000 | 000 | 000 | 0d
Benutzerdatenabgleich Qg Qg Qg Of4a § Oodg  Ooda 00O
weitere OO0 | 000 | OO0 | 000 | OO0 | 000 | OO
X
>/|\/\<
BAVAVAR
ZON

=

>C
w2

-




SERIE0 NN R
g o N o 29 Q =S ~ N~
=i > % @ = E 29 o 9 3 g
g ¢ | <4 2t I g E | £¢ S ¢ S ¢
E £ & € R S S c ~ £ < « O
L Q TN T @9 7] O O = S 2
Funktionalitat 2 2 s S 3 % 3 23 % 3 3 2 Werkzeug Querbezug/ Kommentar
E3 F 5 I o 5 & E o £ D &
Planung /7 Monitoring
Curricula 000 | OO0 | 000 | 000 | 000 | O0d | OO0
Modulmanagement OO0 - 000 - 000 - 000 | 000 | 000 | 0d
Semesterangebot 000 : 000 : 000§ 000 | 000 | O0d | OO0
Studium 000 | 000§ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Studierende OO0 - 000 - 000 000 | 000 | 000 | 0d
Leistungsiibersicht [ Ora Ora N aad
Stundenplan 000 ¢ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Kalender OO0 000 © 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 0d
Gebaude / Raume 000 {000 000 | 000 | 000 | O0d | OO0
Controlling (Auslastung : : :
S 000 . 000 . 000 ; 000 | 000 | 000 | 00
Personensuche 000 - 000 : 000 - 000 | 000 | O0d | OO0
Lehrveranstaltung OO0 000 : 000§ 000 | 000 | 000 | 00
Lerngruppen OO0 ¢ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Studierendenprojekte 000 000 © 000 000 | 000 | 000 | 00
weitere 000 | 000 | OO0 | 000 | 000 | O0d | OO0
X/
>/|\/\<
EAVAVAN
XN

=

>C
w2

-




- = £ £
.D.') § i 6 — g % L) 4 [
§ < gf § > = § 2 2 o 8
L O u @) [ ) (0] [ ~ N ~
o853y ErlEs g sl
Funktionalitat E—E % E % g % g g 3 % 3 g 2 Werkzeug Querbezug/ Kommentar
=) L o I o < O a £ m £ n o
Informationsmanagement
Studierendeninfozentrum amg y Orfgm | gog  O0ogm § oog | aood aad
Recherche OO0 - 000 - 000 - 000 | 000 | 000 | 0d
Veroffentlichen / vermark- : : :
ten O : [ | : [ | : arg § 00O Aaoda aad
sammeln / dokumentieren M [ [ N T I I N
Produzieren / ablegen / : : :
wiedLejﬂinden 9 O g [ | g [ | g N | aad
weitere arg | 00O | god 0060 §p gogd  Oood aad
X
>/|\/\<
BAVAVAS
N

=

>C
w2

-




- - 2 =
55 5% &~ ~ | E2 R
3 o N o Q9 o o~ ~ NS
=l 55 25 = -% o o 3 3 g
g <3 = 5 E = = § ¢ S &
E £ & € =R S~ c ~ £ < « O
- 2 i es 2g  £8 |8z 2% 8%
Funktionalitat £ *g) E é, % g’ 2 % E g 3 g 3 g Werkzeug Querbezug/ Kommentar
Lehre gestalten und durchfihren / studieren
Unterrichts- / Lernmaterial | OO0 | OO0 | OCOO | OO0 § OOO + O0d aad
Distribution 000 ¢ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Lernumgebung OO0 000 © 000 ¢ 000 | 000 | 00d | 0d
Aufgaben 000 000 000§ 000 | 000 | 00d | OO0
Ubertragung OO0 ¢ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Aufzeichnung OO0 000 000 00d | 000 | 00d | 0d
Editierung 000 | 000§ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Training OO0 000 © 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Rollen- / Rechteverwaltung § [ 1] [ Qi N A ogd
Gruppenverwaltung OO0 @ 000 : 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Themenvergabe / Auktion Ocid Ocd [ | N [ [ |
Workflowmanagement a4 a4 Ora Ora O (| aad
weitere OO0 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 00
X/
>/|\/\<
EAVAVAN
XN

=

>C
w2

-

10



o .= = Y ML - <
SS g2 8§~ S| gE B ¢
g o N o 2 C < S ~ N>
=l =R B = £ 29 o 9 3 g
58 : £8 i 2E i g E | £F i gF | Fg
E £ .(tS. = SN % ~ g ~ bl - Q
L o~ T 9 0 S w o + = 0
Funktionalitat = = = = S 3 % 3 % 3 % 3 2 2 Werkzeug Querbezug/ Kommentar
£E 3 F 5 I 5 5 a € m € 0
Evaluation / Assessment
Eignungstest OO0 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 00
Test mit automatisiertem : : :
Test mit au 000 000 000§ 000 | 000 | 000 | 00
Befragung OO0 - 000 - 000 - 000 | 000 | 000 | 0d
E-Assessment / Prifung | OO0 | OO0 | OO0 | 000 | 000 | OO0 | OO
Lehrevaluation 000 @ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Self-Assessment OO0 000 - 000 000 | 000 | 000 | 0d
Feedback & Bewertung 000 i 000§ O00 | 000 | 000 | 00d | OO0
Standortbestimmung 000 ¢ 000 @ 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 00
Prifen mit eMedien OO0 000 000 ¢ 000 | 000 | 000 | 0d
weitere N A N A O
X/
>/|\/|\<
NN
XN

=

>C
w2
m—
-

11



o = — Y— e +
S22 5SS | 28 8 S
3 o N o o O o] o~ ~ NN
Ef o df 5~ E~S|E<  E<  £8
= %] ] = U
Funktionalitat g—g % E % g % g g 3 % 3 g 2 Werkzeug Querbezug/ Kommentar
= D e ) T o < o a € o € 0
Portal
Studierende 000 | OO0 | 000 | 000 | 000 | O0d | OO0
Dozierende OO0 - 000 - 000 - 000 | 000 | 000 | 0d
Forschende 000 : 000 : 000§ 000 | 000 | O0d | OO0
Grupplerungen / Stakehol- | 0 | OO0 § OO0 | OO0 | 00O | OO0 | OO
er : H H
weitere 000 | OO0 | 000 | 000 | 000 | O0d | OO0
X
>/|\/\<
NN
XN

=

>C
w2

-

12



